ERP

Planiranje resursa u korporacijama
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Uvod u ERP

 ERP je sistem za upravljanje svim
resursima u organizaciji

* Omogucava integraciju razlicitih
poslovnih funkcija

* Jedan od osnova digitalne
transformacije

 Primena u razlicitim industrijama:
proizvodnja, usluge, trgovina
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Istorijat ERP
sistema

* Prvi ERP sistemi razvijeni 1960-
ih kao MRP (Material
Requirements Planning)

* 1990-ih prelazak na potpunu
integraciju — ERP

 Razvojcloud ERP sistema u 21.
veku

e Stalno prosSirenje
funkcionalnostii modula




Cilj ERP sistema

* Jedinstvena baza podataka za celu
organizaciju

e Automatizacija i optimizacija
poslovnih procesa

* PoboljSanje interne komunikacije i
saradnje

e Donosenje odluka na osnovu tac¢nih i
blagovremenih podataka

RP-CRM
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Kljucne karakteristike ERP
sistema (1)

Finansijski modul: knjigovodstvo, budzetiranje,
izvestaji

Proizvodni modul: planiranje proizvodnje,
pracenje procesa

HR modul: podaci o zaposlenima, obracun
zarada

Mogucnost personalizacije po potrebama firme




Kljucne karakteristike ERP
sistema (2)

Modul za nabavku: upravljanje dobavljacima i
narudzbinama

Omogucava protok informacija u realnom
vremenu

Skladisni modul: stanje zaliha, kretanje robe
Smanjuje dupliranje podataka i greske




Arhitektura ERP sistema

Sastoji se od viSe modula povezanih u jedinstven
sistem

Centralna baza podataka je osnova sistema

e Mogucnost cloud ili on-premise instalacije

Interfejs za korisnike prilagoden razlicitim ulogama
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Arhitektura ERP softvera

Modularna arhitektura omogucava fleksibilno
razvijanje i odrzavanje.

ERP sistemi cesto koriste viseslojnu (multi-
tier) arhitekturu.

APl integracije omogucavaju komunikaciju sa

drugim sistemima.

Cloud-based ERP koristi mikroservisnu
arhitekturu za vecu skalabilnost.



Cloud vs On-premise ERP razvoj

 Cloud ERP omogucava pristup sa bilo kog uredaja i smanjuje
troskove infrastrukture.

* On-premise ERP daje vise kontrole, ali zahteva jace IT resurse i
odrzavanje.

e Cloud resenja koriste platforme kao sto su AWS, Azure, Google
Cloud.

 SaaS modeli (ERP kao usluga) omogucavaju brze implementacije i
nadogradnje.



Primer ERP softvera - SAP

Solution
Architect
Interface Transport
Analyst Administrator
 SAP je vodeci ERP softver u svetu Interface Batch
Analyst Administrator
e Koristi se u velikim SAP BASIS
multinacionalnim kompanijama CONSULTANT
B S?rs_tam Secqrif.y
e Obuhvata sve poslovne funkcije u pudalinain g
jednoj platformi
. . . SAP DBA . ;Bi‘;';ﬂ
 Podrzava prilagodavanje po

. . DDIC Manager
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Primeri ERP softvera-Oraclei
Microsoft

e Oracle ERP Cloud: jak u finansijamaii
analizi podataka

e Microsoft Dynamics: pogodanza malai
srednja preduzeca
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* Obe platforme su cloud-bazirane

* Integracija sa drugim alatimai
aplikacijama
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Kako ERP funkcionise u
praksi

ERP

Implementation
Best Practices
* Narucivanje proizvoda pokrece

vise modula (nabavka, skladiste,
finansije)

e Svaki korak se beleZi u realnom (O ) @
vremenu

* Svi korisnici imaju pristup
azuriranim podacima

4 Z : : : Train your Migrate your Foster good Ensure a
* MogucnOSt pracenja efikasnosti users data communication and solid project

u svakom segmentu collaboration management framework

Assign a core Define clear Establish
project team requirements KPls




Kako ERP funkcionise

FABRICACION DISTRIBUCION SERVICIOS CLIENTES

Administracion publica

Faricante de software Consultores

Empresas ¥ operadores

criticos

Dristribuidores y

Faricante de hardware Y
mayoristas

Integradores

PyMEs

Provesdares de servicios
gestionados (M35P)

Faricante mixto

(.) EVALUANDO
ERF.EQM



Prednosti ERP sistema (1)

Poboljsava efikasnost rada

Uskladuje procese u celoj organizaciji

Omogucava bolju kontrolu i planiranje

Smanjuje rizik od ljudskih gresaka




Prednosti ERP sistema (2)

Smanjuje operativne troskove

Povecava transparentnost podataka

Unapreduje odnose sa klijentima i dobavljacima

Omogucava analizu i predvidanje na osnovu podataka



Izazovi pri uvodenju ERP
sistema

Visoka pocetna cena implementacije

Kompleksnost sistema zahteva obuku
zaposlenih

Moguci otpor promenama unutar organizacije

Potreba za stalnom podrSkom i azuriranjem




ERP u buducnosti

Prelazak na cloud ERP i SaaS modele

Integracija sa vestackom inteligencijomi
masinskim ucenjem

Veca mobilnost i dostupnost preko aplikacija

ERP kao deo sire digitalne transformacije




Zakljucak i diskusija

ERP sistemi su kljuc
digitalnog upravljanja

Pruzaju brojne prednosti u
efikasnosti i kontroli

Uspesna implementacija
zavisi od dobre pripreme
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